Perspectivas Revista de Ciencias Sociales
ISSN 2525-1112 Afio 6 No. 11 Enero - Junio 2021, pp. 288-300

El desarrollo productivo de las Pymes en
la post pandemia

Productive development of SMEs in the post-pandemic scenario
Fernando Ruiz'

Resumen

La pandemia causada por la COVID-19 ha impactado en la economia global y, en
especial, en América Latina y el Caribe de manera significativa. Ante la magnitud de
las consecuencias econémicas y sociales que se anticipan, es necesario pensar en
diagnosticos y propuestas de intervencion para el escenario de recuperacién en la post
pandemia. Las pymes son las principales afectadas tanto en términos de empleo como
en caida de ventas. En este articulo se analiza el contexto a nivel global y regional, se
realiza un diagnéstico del problema que enfrentan las pymes y se proponen
recomendaciones de politica de una manera integral pensando en el corto, mediano

y largo plazo.

Palabras clave: post pandemia, desarrollo productivo, pymes, estrategia,

digitalizacion.

Abstract

The pandemic caused by COVID-19 has had a major impact on global economic
activity especially, in Latin America and the Caribbean. Given the extent of the
economic and social consequences that are anticipated, it is necessary to think about
diagnoses and policy proposals for the recovery scenario in the post-pandemic world.
Small and Medium-sized enterprises (SMEs) have been affected significantly, both in
terms of employment and sales decline. In this paper a global and regional analysis is
introduced, a diagnosis of the problem faced by SMEs is made and policy
recommendations are given in a comprehensive way, thinking both in the short and

long term.
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1. Introduccion

La pandemia de la Covid-19 ha tenido un impacto significativo sobre las
pymes a nivel global, y en especial en los paises de América Latina y el Caribe. Ante
la magnitud de las consecuencias econémicas y sociales, es clave desde la academia
contribuir con diagndsticos y propuestas especificas de intervencién que permitan
llevar adelante politicas publicas enfocadas en el desarrollo productivo de un modo
sostenible en América Latina y el Caribe. Este articulo se propone pensar en el
escenario de la post pandemia, brindar recomendaciones para salir adelante y lograr
una recuperacion sostenible. Mas alld de considerar opciones de politica en el corto
plazo, se propone explorar intervenciones que apunten al mediano y largo plazo para
establecer un horizonte de desarrollo sostenible.

Los objetivos de este articulo son los siguientes:

- Contribuir al diagnéstico y comprension del problema que enfrentan las pymes

de un modo integral, para poder desarrollar estrategias y propuestas de

intervencién coordinadas entre los diferentes actores implicados en el asunto, y

alineadas entre si, tomando en consideracién diferentes horizontes de tiempo

(corto, mediano y largo plazo).

- Facilitar la articulacién de iniciativas entre universidades, gobiernos y empresas

para el desarrollo de capacidades locales de adaptacion y resiliencia de las pymes

al nuevo escenario derivado de la pandemia.

- Proveer un insumo estratégico sobre las problematicas en la post pandemia, para

las actividades de planificacién estratégica y desarrollo.

- Contribuir al debate de ideas sobre la recuperacién de las economias de la region

El articulo estd organizado en tres partes. En primer lugar, se hace una
introduccidn al contexto en dos distintos niveles de andlisis. Por un lado, se hace una
breve consideracion del contexto global para luego enfocar en el contexto regional de
América Latina y el Caribe. En segundo lugar, se realiza un diagndstico del problema
que enfrentan las pymes en la region especificada, luego se hace una descomposicion
en multiples dimensiones de andlisis y, finalmente, se definen propuestas de
intervencion en politicas publicas. Por dltimo, se incluyen reflexiones y conclusiones

generales sobre el tema objeto de estudio.

2. Contexto
2.1 Contexto global

La pandemia del Covid-19 ha causado un impacto significativo en la economia
mundial. Adn no se puede anticipar con precision la magnitud y el sentido de las
trasformaciones econdmicas en curso a nivel global, pero todos los indicios apuntan

a que las consecuencias sociales y econdmicas seran particularmente graves, sobre
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todo teniendo en cuenta la especial situacion de los paises en desarrollo. El freno
causado por el cierre de actividades econémicas, la interrupcién en los intercambios
mundiales, el transporte internacional y el turismo han causado un deterioro
significativo de la economia mundial. Se esta transitando una nueva época histérica
donde el modelo de globalizacién, tal cual se lo conocia previamente esta
experimentando cambios radicales, un proceso que mostraba indicios de agotamiento
ya antes de la pandemia a causa de conflictos comerciales y tecnolégicos entre Estados
Unidos y China. Sumado a esto, las cadenas globales de valor estdn en crisis y muchas
empresas estdn replanteando sus estrategias de abastecimiento ante los crecientes
riesgos de falta de insumos.

Este fenémeno de paralizaciéon de la actividad econdémica se produce en
simultdneo a un proceso de cambio tecnoldgico hacia una economia digital basada en
el conocimiento como principal activo, donde la tecnologia tiene un rol fundamental
en los modelos de negocios de las empresas. Cabe mencionar que la pandemia ha
actuado como un catalizador y un acelerador de procesos de cambio previos.
Fendémenos anteriores como la digitalizacién, el teletrabajo y el comercio electrénico
se han acelerado y consolidado, por lo que es fundamental desarrollar la capacidad de
resiliencia y adaptacion de las pymes ante las nuevas circunstancias. Ademads, a raiz
de los confinamientos, se han producido significativos cambios en los
comportamientos y hdabitos de la poblacién, que han tenido su correlato en la
desaparicioén de antiguos modelos de negocios y la emergencia de otros nuevos.

Como consecuencia de este nuevo contexto, segiin un reciente informe las
pequenas y medianas empresas son las mds afectadas por el impacto del
confinamiento (INTERNATIONAL TRADE CENTER, 2020). Se estima que un 20%
de las pymes en el mundo corre el riesgo de cerrar de manera permanente. El estudio
ademads indica que un 55% de las pymes consultadas manifestaron estar gravemente
afectadas por la crisis sanitaria y econémica. Ademads, el aislamiento ha provocado
caidas de ingresos para diversos sectores econdmicos. Esta situacién puede tener
implicancias severas en el empleo global, ya que las pymes son una de las mayores
fuentes de empleo. La quiebra de 1 de cada 5 pymes globales puede implicar la pérdida
de un 15% de los empleos a nivel global segin establece el mencionado informe.

En sintesis, la disrupcion tecnoldgica, la fragilidad de la economia mundial, el
cambio climatico, la pandemia, la desigualdad y los conflictos sociales derivados de
estos problemas forman parten del nuevo panorama global en el cual se deberin

desarrollar politicas publicas.
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2.2 Contexto regional

En América Latina y el Caribe, la situacién es atin mas delicada por la elevada
participacién que tiene la economia informal, el limitado espacio fiscal de los
gobiernos para impulsar politicas contra ciclicas, la significativa dependencia de la
exportaciéon de materias primas y la deficiente infraestructura tanto tecnolégica como
sanitaria para hacer frente a la pandemia. Las politicas de contencién sanitaria para
minimizar la propagacién del virus han conducido a una paralizacién de la actividad
econdmica, lo que afecta el normal funcionamiento de las economias en diferente
medida segtin cada sector. Las empresas enfrentan significativas disminuciones en sus
ingresos, dificultades para el acceso al crédito y un aumento en la insolvencia.
Ademas, los trabajadores sufren un marcado deterioro en sus condiciones laborales,
de empleo o ingresos lo cual conduce a un deterioro de la demanda agregada de los
paises y a aumentos en los niveles de pobreza.

Las pymes han sido las principales afectadas enfrentando numerosas
dificultades para operar en este nuevo contexto de negocios causado por la pandemia.
Estas amenazas se suman a los problemas estructurales previos y, al mismo tiempo,
exceden estos desafios histéricos que han debido enfrentar en el pasado. En
consecuencia, la pandemia ha potenciado atin mas la situacién de fragilidad de los
sectores sociales mads vulnerables. Entre las principales dificultades que han
enfrentado las pymes se puede mencionar una caida sostenida en los niveles de ventas,
unas mayores tasas de cierres permanentes, falta de infraestructura tecnolégica, falta
de capacitacién en el personal, una baja productividad, dificultades en el proceso de
digitalizaciéon, escasas reservas de efectivo y restricciones en el acceso a
financiamiento. (CAF , 2020)

En términos generales se estimaba que antes de finales de 2020 podian cerrar
2,7 millones de empresas, equivalente al 19% de todas las firmas de la regién. En
términos de empleo, esto generaria la destruccién de mds de 8,5 millones de puestos
de trabajo, esto equivale a un 8,1% del total del empleo formal en el sector empresarial
y mas de un quinto de los puestos de trabajos generados por las empresas micro. En
el grafico a continuacién se pueden observar con mayor detalle estos datos, donde se
muestra el porcentaje de empresas que podrian cerrar y el porcentaje de empleos que
se podrian perder para América Latina y el Caribe a causa de la pandemia segtn el
tamafio (CEPAL, 2020).
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Grafico 1. América Latina y el Caribe (27 paises): porcentaje de empresas que
podrian cerrar y de empleos perdidos, por tamafio de empresa
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Sin embargo, cabe destacar que este impacto no ha sido homogéneo para todos
los sectores, es decir, algunos sectores de actividad han sido mas afectados que otros.
El fuerte impacto registrado por las microempresas se debe, en primer lugar, a la
pronunciada especializacién en el sector de comercio. En 2016 aproximadamente el
42% de las microempresas de la regiéon operaban en este rubro que ha sido uno de los
mas perjudicados a causa de la pandemia. Como se puede el 54% de las empresas que
cerrarian pertenecen a este rubro de actividad. En segundo lugar, estin las empresas
dedicadas a actividades comunitarias y sociales. Finalmente, otros rubros afectados de
manera significativa han sido hoteles y restaurantes, actividades inmobiliarias y la
industria manufacturera. En el grifico a continuacién se muestra el nimero de
empresas que podrian cerrar en América Latina y el Caribe segtn el sector de

actividad al que pertenecen.
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Grafico 2: América Latina y el Caribe (27 paises): nUmero de empresas que
podrian cerrar por sector de actividad
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Sumado a lo anterior, recientemente se ha elaborado un informe para
dimensionar los efectos econémicos y sociales de la pandemia en los paises de
América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020). De ese estudio cabe destacar tres
elementos principales.

En primer lugar, la pandemia ha impactado a la regién en un momento de
vulnerabilidad macroeconémica. En el decenio posterior ala crisis financiera mundial
(2010-2019) la tasa de crecimiento del PIB regional disminuyé del 6% al 0,2%; mds
aun el periodo 2014-2019 fue el periodo de menor crecimiento desde la década de
1950.

En la medida que la pandemia avanza en la region, su caracterizacién como
crisis sanitaria, econdémica y social es cada vez mads evidente. La dimensién y la
duracién de sus efectos, si bien son dificiles de cuantificar debido a la incertidumbre,
comienzan a ser percibidos con claridad. Se estima que serd la causa de la mayor crisis
econdmica y social de la regién registrada en décadas, con efectos muy negativos en
el empleo, la reduccién de la pobreza y la disminucién en la desigualdad. En el
mediano plazo es necesario entender los cambios estructurales en la organizacién de
la actividad productiva que estan en curso y que se intensificaran a lo largo del tiempo.
Esto ademads tendra impactos, en ocasiones irreversibles, en la estructura laboral, en
el empleo y el bienestar de las personas. Por otra parte, la acumulacién de déficit
fiscales en la regién ha aumentado los niveles de deuda publica de los gobiernos
centrales, que en 2019 promedié el 44% del PIB, esto representa un incremento de
unos 15 puntos porcentuales respecto a su minimo de 2011.

En segundo lugar, se estima que la pandemia llevara a la mayor contraccién de
la actividad econémica en la historia de la regién (CEPAL, 2020). La pandemia

impacta a las economias de América Latina y el Caribe a través de factores tanto
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externos como internos, cuyo efecto conjunto conducira a la peor contraccion que la
regién ha sufrido desde que inician los registros en 1900. La economia mundial
exhibe en 2020 una caida del producto bruto mayor a la observada en varias décadas.
Sumado a esto el comercio mundial también se ha visto afectado significativamente.

El escenario adverso en la economia mundial impacta de manera directa en las
economias, a través de multiples canales de transmisién. El comercio exterior es
afectado tanto en volumen como en precio, en especial cabe mencionar las materias
primas que se exportan desde la regién (petrdleo, alimentos, minerales, etc.). Un
factor adicional que se debe considerar es que algunos paises de la regién se han
insertado en cadenas globales de valor, por lo que esta situacién repercutirda de un
modo significativo. Ademds, México y Centroamérica estin expuestos a la
contraccidn en las remesas que envian los trabajadores en el extranjero.

Ademas, las condiciones financieras a nivel mundial han sufrido un deterioro
comparable al observado en la crisis de 2008. Una mayor volatilidad ha provocado
salidas de capitales desde los mercados emergentes y, en consecuencia, las monedas
se han depreciado respecto al ddlar y los niveles de riesgo soberano han sufrido
incrementos. La menor disponibilidad de flujos de financiamiento hacia economias
emergentes se traduce en una ralentizacion de los flujos de capitales del exterior (una
disminucién de casi 80.000 millones de ddlares respecto de 2019) y salidas netas en
los flujos de cartera y otra inversion por parte de no residentes.

En tercer lugar, las proyecciones también anticipan un importante deterioro
en los indicadores laborales, de pobreza y desigualdad en la regién en 2020. La tasa de
desempleo se ubicaria en torno al 11,5%, un aumento de 3,4 puntos porcentuales con
respecto al nivel de 2019 (8,1%). Asi, el nimero de desempleados de la region llegaria
a 37,7 millones, lo que implicaria un aumento cercano a 11,6 millones con respecto
al nivel de 2019 (26,1 millones de desempleados). La alta tasa de informalidad laboral
de la regién hace muy vulnerables a los trabajadores a los efectos de la pandemia y a
las medidas para enfrentarla. La elevada participacion de las pymes en la creacién del
empleo aumenta los efectos negativos, pues este sector ha sido duramente afectado
por la crisis. Sumado a esto, la desigualdad de género se ha acentuado por medidas
como el cierre de escuelas, el aislamiento social y el aumento del nimero de personas

enfermas, pues ha aumentado la sobrecarga de trabajo no remunerado de las mujeres.

3. Intervenciones de politicas

Como se pone en evidencia en el contexto planteado, el futuro de la economia
regional dependerd en gran medida de las politicas e intervenciones publico-privadas

que se desarrollen para contener los efectos negativos de la pandemia. El desarrollo
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productivo y la insercién global de las pymes en este contexto debera replantearse,
con distintas estrategias e intervenciones adaptadas a las nuevas dindmicas globales.

Para realizar estas intervenciones es necesario contar previamente con
informacidn estratégica actualizada al nuevo escenario global, realizar un diagnoéstico
de capacidades locales de las pymes, identificar y priorizar los sectores en donde hay
posibilidades de desarrollo y movilizar esfuerzos para reconvertir sectores o facilitar
el surgimiento de nuevos negocios en nichos con potencial. El enfoque prospectivo
puede ayudar a comprender la complejidad del contexto y servir de insumo para
futuras politicas sectoriales en un mundo complejo e incierto.

Cabe destacar la importancia de mejorar la competitividad y capacidades de las
pymes en América Latina y el Caribe, en especial mejorando las capacidades de
planificacién y proponiendo estrategias de adaptaciéon en contextos cambiantes y
volatiles. Por otro lado, es fundamental nutrir la conversacién estratégica de los
actores implicados y ayudar a responder de manera agil a los nuevos desafios que
presenta el mundo.

En respuesta al problema identificado anteriormente, es decir, cémo
responder ante la crisis de las pymes en América Latina y el Caribe en el escenario de
la post pandemia, a continuacion, se realiza una descomposiciéon del mismo en sus
multiples partes para poder comprenderlo de una manera integral y luego estar en
condiciones de priorizar politicas publicas. En sintesis, se deben desarrollar
estrategias y propuestas de intervencién inteligentes y agiles para afrontar las
consecuencias econ6émicas y sociales de la pandemia. Es por esta razén que es
fundamental trabajar en cuatro dimensiones criticas: desarrollo productivo,
infraestructura tecnolédgica, capital humano y macroeconomia. De igual manera, se

requiere de una combinacién de medidas de corto, mediano y largo plazo.
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Grafico 3. Analisis del problema
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1.- Infraestructura tecnoldgica: comprender los procesos de cambios
relacionados con esta dimensién implica priorizar politicas que faciliten Ia
transformacién tecnolégica de las pymes, condicién necesaria para operar en el nuevo
contexto de negocios, es decir, se requiere generar incentivos, movilizar recursos para
que las empresas se modernicen e incorporen tecnologia en sus procesos. En pocas
palabras, pensar en estrategias y politicas sectoriales para que las pymes puedan
adaptarse al nuevo contexto global.

Esto es relevante teniendo en consideracion las dinamicas globales en curso.
Estas dindmicas solo beneficiardn a quienes sean capaces de innovar y adaptarse
agilmente a los cambios. En este momento se esta atravesando la Cuarta Revolucién
Industrial, acelerada atin més por la llegada de la pandemia (SCHWAB, 2016). Esta
revolucién marcada por la convergencia de tecnologias digitales, fisicas y bioldgicas
transformard el mundo de una manera radical. Se pueden mencionar algunas
tecnologias como la Inteligencia Artificial (IA), el Internet de las Cosas (IoT, por sus
siglas en ingles), las redes sociales, la roboética, la computacién cuédntica, las cadenas
de bloques y el computo en la nube. Estas tecnologias en conjunto con una mayor
capacidad informatica y una mayor cantidad de datos estin alterando nuestras
sociedades de manera profunda.

2.- Capital humano: en este punto es necesario hacer foco en aspectos
relacionados con la formacién técnica y profesional, en coordinacién con el sector
educativo en sus multiples niveles tanto instituciones publicas como privadas. Se
requiere actualizar programas de estudio, permitir a los trabajadores reinsertarse o

actualizarse desde profesiones con una menor demanda en el mercado laboral a
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sectores con un mayor potencial de cara al futuro. De igual modo, resulta
fundamental trabajar en brindar propuestas educativas en temas digitales en
colaboraciéon con el sector privado (marketing digital, analitica empresarial,
programacion, ciberseguridad, disefio web, etc.). Finalmente, se requiere promover
el uso de herramientas tecnoldgicas para que colaboradores y empresarios puedan
capacitarse, profesionalizarse y actualizarse en la gestiéon de sus negocios en entornos
digitales.

Un tema importante relacionado al punto anterior es como facilitar la
transicion de empleos informales a empleos registrados. Esto es central en la regioén
dado el alto nivel de informalidad en las economias de la regién. En un reciente
estudio se consulté a 800 ejecutivos de diversas industrias, los resultados de la
encuesta sugieren que la crisis de la pandemia ha acelerado tendencias que estaban en
desarrollo previamente y que han adquirido un nuevo impetu como la
automatizacion de tareas, el trabajo remoto y la creciente demanda de trabajadores
para tareas especificas que requieren un alto nivel de cualificacién (McKinsey Global
Institute, 2021). La pandemia ha causado una gran disrupcién en los mercados
laborales en el corto plazo, y puede cambiar el modo en que se trabaja en el largo plazo
también. No solo la crisis actual ha lanzado a millones de personas al desempleo, sino
que también el mix de empleos que surjan de esta crisis serd radicalmente distinto a
los empleos que se han perdido. Los sectores de menores ingresos e informales con
un nivel educativo inferior serdn los principales afectados, de no abordarse este
problema a futuro.

3.- Desarrollo productivo: en esta dimensién es necesario desplegar acciones
en tres niveles: mitigacién, reconversioén y creacién de empresas. En el primer nivel
de mitigacién se trata de contener los efectos o impactos causados por la pandemia
para sostener el nivel de empleo y la produccién. Estas medidas ya han sido abordadas
de alguna manera por los gobiernos de la regién a través de distintos tipos de ayudas
y mecanismos de asistencia. Los gobiernos de la regién han demostrado tener la
capacidad de reaccionar a los desafios impuestos por la pandemia mediante esfuerzos
para adaptar los instrumentos de apoyo y ajustar sus modalidades de gestion a las
nuevas necesidades. En especial, se han desarrollado diversas politicas en cuatro areas
principales: sostener la liquidez de las empresas en el corto plazo, proteger el mercado
laboral, apoyar la produccién y brindar financiamiento a través de distintos
programas (HEREDIA ZURITA, Andrea; DINI, Marco, 2021). Sin embargo, es
necesario superar la gestién publica de un modo reactivo ante los problemas solo
cuando acontecen y, en consecuencia, se requiere pasar a un enfoque proactivo

basado en la anticipacién de cara al futuro.
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El segundo nivel en el cual se puede trabajar es en el plano de la reconversién
o transformacién que apunta a reorientar aquellos sectores imposibilitados de
continuar con sus actividades como resultado de la pandemia. En este punto incide la
capacidad de los empresarios de interpretar el nuevo contexto y adaptarse de manera
agil a las nuevas circunstancias. Cabe agregar que el sector publico y las universidades
también tienen un rol activo que cumplir, asistiendo al sector privado ante estas
reconversiones proporcionando servicios de consultoria, conocimientos Yy
herramientas que faciliten estos procesos de reconversion.

Por dultimo, es necesario generar politicas para el nacimiento de nuevos
emprendimientos y el desarrollo de redes en el sistema de innovacion. En este punto,
resulta fundamental articular sistemas de innovacién entre distintos actores y
politicas que incentiven la actividad emprendedora.

4.- Por tltimo, es clave pensar en los factores macro que influyen en el normal
funcionamiento de las pymes. Se pueden mencionar la estructura de impuestos,
financiamiento, inflacién y tipo de cambio. La estabilidad macroecondémica es una
condicién sine qua non que permite un contexto propicio para el desarrollo de la
inversioén y la creacién de empleos de calidad a largo plazo.

Sin un contexto de negocios que permita cierta estabilidad y brinde las
condiciones necesarias para que los actores de la economia pueden proyectar a futuro
el desarrollo de sus actividades, dificilmente se creara el contexto propicio para el
nacimiento de nuevos negocios. Esto es evidente en la situacién actual de la regién,
donde el cambio continuo en las reglas y la incertidumbre politica perjudica el
desarrollo sostenible. La evolucion del pensamiento econémico ha puesto de nuevo
a las instituciones en el centro del debate sobre el desarrollo sostenible (PERRY,
2005). La inseguridad juridica es una de las grandes limitantes de la inversién a largo
plazo en los paises de América Latina y el Caribe.

Cabe agregar otros factores relacionados, tales como la inestabilidad
monetaria, el endeudamiento y las cuentas fiscales. En el fondo de estas cuestiones
subyace el problema acerca del rol que debe cumplir el Estado en la sociedad y los
servicios publicos que este debe brindar. En pocas palabras, es necesario un Estado
agil, eficiente y efectivo que brinde servicios publicos de calidad, sobre todo a los
sectores mds vulnerables de la sociedad. Para alcanzar estos objetivos es necesario
previamente, plantear reformas en distintos frentes en el Estado, en especial en su

estructura, capacidades, incorporacién de tecnologia y gestion.

4. Conclusiones

En la nueva normalidad se presentan tanto oportunidades como amenazas.

Desde el punto de vista de las oportunidades, cuando finalice este momento bisagra
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los habitos de consumo y comportamiento de la poblacién habrian cambiado de
manera significativa. En consecuencia, el contexto de negocios se habra transformado
radicalmente, lo cual puede ser una oportunidad para el nacimiento de nuevos
emprendimientos que presenten modelos de negocios diferentes incorporando
nuevas tecnologias y considerando el medio ambiente. Por lo tanto, nuevos sectores
emergeran y otros enfrentaran dificultades para recuperarse dadas las nuevas
condiciones de contexto.

Desde el lado de las amenazas se pueden mencionar, en primer lugar, el nuevo
contexto de la globalizacién que emerge tras la pandemia, en especial el impacto que
ha causado la pandemia en las cadenas de suministros globales (UNCTAD, 2020).
Ante un escenario de mayor incertidumbre, cabe esperar que empresas y gobiernos
busquen alternativas ante los riesgos crecientes, para no ver afectada su capacidad de
produccién y fortalecer la resiliencia frente a shocks externos. En consecuencia, esto
ultimo implica una nueva normalidad que obligarad a las empresas a adaptarse ante
nuevas condiciones para realizar negocios en las nuevas dindmicas globales. Cabe
mencionar también otras amenazas como la desigualdad, la baja productividad, la
fragilidad econ6émica y la economia informal en el desempeno de las pymes que han
sido problemas persistentes, los cuales ya estaban presentes previamente y se han
profundizado con la llegada de la pandemia.

En conclusion, cabe destacar tres puntos importantes que surgen del articulo
que es necesario destacar a modo de conclusién.

En primer lugar, es fundamental repensar las politicas de desarrollo
productivo para el escenario de la recuperacién. La aceleracién del proceso de
transformacién digital en las empresas ha encontrado a algunos sectores mejor
preparados que otros para enfrentar este cambio de época. En consecuencia, es
necesario pensar en estrategias inclusivas para que los sectores mas rezagados puedan
incorporarse y dispongan de una mayor capacidad de adaptacion. Las consecuencias
econdmicas y sociales serdan duraderas y es esencial pensar en politicas y planes de
intervencién para no solo mitigar y contener dafos, sino también pensar en la
recuperaciéon productiva y el desarrollo en el largo plazo, de la mano de politicas
sociales para integrar a los sectores mas vulnerables.

En segundo lugar, es clave pensar de un modo integral analizando todas las
dimensiones del problema para disefar politicas enfocadas no solo en el corto plazo
sino también en el largo plazo. De igual manera, es preciso disefiar politicas
sectoriales especificas para brindar asistencia técnica y herramientas de
financiamiento de acuerdo a las necesidades particulares de cada sector productivo.
Finalmente, resulta fundamental pasar de la reaccién a la anticipaciéon proactiva en

las politicas publicas.
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Tercero, es fundamental el proceso participativo de todos los actores
implicados en el desarrollo productivo. Sin un proceso participativo de multiples
actores, es dificultoso alcanzar consensos basicos. La academia, el sector privado, y el
gobierno son claves en la coordinacién, la planificacién e implementacién de politicas
publicas. En consecuencia, es clave generar espacios de participacién y articulacién

entre estos actores.
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